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Epreuve 3

Vendredi 14 mai 2021 (matin)
Numéro de session du candidat

1 heure 30 minutes

Instructions destinées aux candidats

* Ecrivez votre numéro de session dans les cases ci-dessus.

* N’ouvrez pas cette épreuve d’examen avant d’y étre autorisé(e).

* Répondez a toutes les questions.

* Rédigez vos réponses dans les cases prévues a cet effet.

* Une calculatrice est nécessaire pour cette épreuve.

* Le nombre maximum de points pour cette épreuve d’examen est de [40 points].
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Section A
Répondez a toutes les questions. Rédigez vos réponses dans les cases prévues a cet effet.
1.  Le Light Phone présenté en Figure 1 est un petit téléphone mobile aux fonctionnalités
réduites qui a été congu pour lutter contre le probléme croissant de la dépendance aux
smartphones. Congu pour étre utilisé « le moins possible », le Light Phone d’origine se limite

a une seule fonction principale : passer et recevoir des appels.

Figure 1 : Light Phone d’origine

Le Light Phone a été congu pour étre utilisé en plus du smartphone, et non pas pour le
remplacer. En effet, il ne permet pas de se connecter a I'Internet. Il permet ainsi a son
utilisateur de laisser son smartphone chez lui et de se « déconnecter », tout en gardant sur
lui un appareil de télécommunication.

Les concepteurs du Light Phone I'ont délibérément congu avec des fonctionnalités limitées,
de maniére a contrer 'habitude d’étre « accro au téléphone » qui consiste a consulter sans
cesse son smartphone sans but particulier. Les concepteurs sont d’avis que les gadgets et
les applications modernes sont congus pour attirer et retenir I'attention des utilisateurs. Le
Light Phone a la taille d’'une carte de crédit. Il se transporte facilement, comme le montre la
Figure 2.

(Suite de la question a la page suivante)
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(Suite de la question 1)

Figure 2 : Fonctionnalités du Light Phone

Alimentation

Haut-parleur —

Bouton de Affichage

verrouillage SIM

Clavier

Micro USB

Microphone

(@) Résumez une raison pour laquelle il aurait été important que le Light Phone soit
développé par des équipes multidisciplinaires. [2]

(b) Enumérez deux avantages de la facilité d’utilisation ou la convivialité. [2]

(Suite de la question a la page suivante)
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(Suite de la question 1)

(c) Résumez un désavantage a faire appel a un laboratoire d’utilisabilité pour
déterminer si le Light Phone a entrainé une réduction de la dépendance des
« accros au téléphone ».

-4 - 2221-6208

(2]

(d) Le concept du Light Phone repose sur 'idée que les utilisateurs ont besoin de se
« déconnecter » de leur smartphone de temps en temps.

Expliquez pourquoi les concepteurs pourraient utiliser des personnages et des
caractéristiques pour définir le probléme dans leurs travaux de recherche sur
les utilisateurs.

[4]
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2. Lorsqu’Adidas a acheté Reebok en 2006, son objectif était de développer la marque
classique en se concentrant sur ses produits de fitness et sur l'innovation.

La décision la plus innovante de Reebok a consisté a développer sa technologie exclusive
de Liquid Factory, telle qu’illustrée en Figure 3. Cette technologie de fabrication qui fait appel
a la robotique et a I'impression 3D permet de « dessiner » la semelle de la chaussure en
trois dimensions, comme le montre la Figure 4.

La fabrication traditionnelle des chaussures est un long processus et nécessite I'utilisation de
ressources humaines ainsi que des moules de chaussures individuels pour chaque modéle
de chaussure, comme vous le voyez en Figure 5.

La technologie Liquid Factory permet de dessiner des lignes €purées en couches sans avoir
recours a un moule de chaussure. On obtient ainsi un systéme d’ajustage unique qui s’étire
et se moule autour du pied.

Le premier concept de chaussure qui a été lancé sur le marché avec la technologie Liquid
Factory a été la Reebok Liquid Speed, une chaussure qui combinait la semelle extérieure au
lagage, comme le montre la Figure 6. La Reebok Liquid Speed a été produite par lot de 300,
ne nécessite pas de création de moules et n’est vendue qu’en ligne.

Le procédé de fabrication Liquid Factory est bien plus rapide que la fabrication
conventionnelle de chaussures et les personnalisations peuvent se produire en temps-réel
en reprogrammant les robots. Cela permet a Reebok de répondre a la demande de ses
clients et aux tendances du marché beaucoup plus rapidement.

Figure 3 : Impression 3D de la Figure 4 :
chaussure Reebok Liquid Speed Semelle imprimée en 3D
Supprimée pour des raisons Supprimée pour des raisons
de droits d’auteur de droits d’auteur

(Suite de la question a la page suivante)
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(Suite de la question 2)
Figure 5: Figure 6 :
Moule a semelles traditionnel Chaussure Reebok Liquid Speed
Supprimée pour des raisons Supprimée pour des raisons
de droits d’auteur de droits d’auteur

(@) Résumez une raison pour laquelle la méthode de production des chaussures
Liquid Speed est un exemple de production en juste-a-temps (JAT). [2]

(b) Résumez une raison pour laquelle Reebok a utilisé la production CIM (Computer
Integrated Manufacturing) ou Fabrication Intégrée par Ordinateur pour rendre sa
production a petite échelle économiquement viable. [2]

(Suite de la question a la page suivante)
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(Suite de la question 2)

(c) Reebok ne pourrait jamais dominer le marché avec ses chaussures Liquid Speed
parce que des imitations ont également fait leur apparition sur le marché.

Expliquez deux raisons pour lesquelles les innovations échouent, alors que les
imitations dominent le marché. [6]
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Section B

Lisez I'étude de cas. Répondez a la question suivante. Rédigez vos réponses dans les cases prévues a
cet effet.

3. Dans le monde entier, des initiatives publiques comme privées destinées a réduire les
déchets ont vu le jour, ciblant en particulier les articles en plastique a usage unique. Par
exemple, en Australie, Woolworths fut 'une des premiéres chaines de supermarchés a
interdire I'utilisation des sacs en plastiques a usage unique. Starbucks s’est donné pour
objectif de supprimer toutes les pailles en plastique a usage unique de ses magasins avant
la fin de 'année 2020.

Des groupes de pression comme Greenpeace ont sensibilisé le public aux problemes

des plastiques a usage unique. Selon Greenpeace, on déverse 12,7 millions de tonnes

de plastique par an dans les océans. Alors que des compagnies comme Woolworths et
Starbucks soulignent le probléme, de plus en plus de consommateurs se tournent vers des
produits verts et essaient de faire des choix plus durables. Ceci a généré une demande de
produits innovants, capables de réduire la dépendance au plastique a usage unique.

La cuisine de rue et les plats a emporter font partie intégrante de nombreuses cultures.
Futuretensils est une entreprise qui tente de bouleverser le marché du plastique a usage
unique avec sa gamme de couverts comestibles présentée a la Figure 7. Fondée par

des entrepreneurs indiens pour répondre a une demande de 120 milliards de couverts
jetables utilisés en Inde chaque année, Futuretensils propose toute une gamme de couverts
comestibles a usage unique et produit des fourchettes, cuilléres et baguettes dans une
variété de saveurs : sucrés, salés et nature. Les couverts ont une durée de conservation de
18 a 24 mois. lIs sont biodégradables s’ils ne sont pas consommés aprés quelques jours.
Dans les évaluations de produit, les couverts comestibles de Futuretensils ont été capables
de résister méme aux aliments trés liquides, comme la soupe. Selon ces évaluations, les
consommateurs apprécient également le goat.

Les couverts Futuretensils sont fabriqués a partir de différentes farines et ne contiennent ni

conservateurs, ni produits chimiques, ni additifs, ni produits laitiers. lls sont fabriqués a des

températures trés élevées. Dans I'avenir, Futuretensils prévoit de lancer sur le marché de la
vaisselle des articles tels que des bols et des assiettes.

Figure 7 : Couverts comestibles de Futuretensils

(Suite de la question a la page suivante)
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(Suite de la question 3)

(@) Résumez pourquoi le développement de couverts comestibles a nécessité une séance
de tests d’utilisabilité. [2]

(b) Résumez comment les couverts comestibles répondent au besoin d’idéoplaisir. [2]

(c) Enumérez deux moyens par lesquels les groupes de pression comme Greenpeace
influencent les préférences des consommateurs. [2]

(Suite de la question a la page suivante)
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(Suite de la question 3)

(d) Expliguez comment la mise en ceuvre de stratégies d’études de marché aurait abouti
au développement de couverts comestibles.

[5]
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(Suite de la question a la page suivante)
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(Suite de la question 3)

(e) Expliquez trois moyens par lesquels Futuretensils répond aux principes de conception
durable de Datschefski.

9]

L

12EP11

P

|



L

Références :
Figure 1
Figure 2

Figure 7

Avec la permission de The Light Phone.
Avec la permission de The Light Phone.

Pixabay.

12EP12

|






